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Despre autor

Cristiana Coblis, membru fondator si presedinte al Asociatiei Traducatorilor din Roméania din 2004,
moderator al mai multor forumuri nationale si internationale dedicate traducatorilor romani, si-a
inceput cariera ca director de marketing intr-o companie internationald, revenind in 2001 la prima
pasiune, traducerea. In ultimii sapte ani, Coblis s-a dedicat profesiei de traducitor, specializandu-se
in domeniile marketing, financiar, acquis communautaire, dar si literatura pentru copii, si oferind
servicii de traducere, revizie, localizare web si subtitrare pentru clienti de pe toate meridianele.
Coblis este licentiatd in traducere si interpretariat, continudndu-si studiile, in 2005, cu un master in
administrarea afacerilor.

Abstract

Analiza se bazeaza pe un sondaj desfasurat intre 22 septembrie si 22 octombrie 2007 si vizeaza
modul de organizare si de activitate a prestatorilor de servicii de traducere romani, serviciile oferite,
tipurile de clienti si pietele deservite, si analizeaza diferite aspecte ale evolutiei pietei interne si
externe de traduceri, cum ar fi evolutia numarului de clienti, a cifrei de afaceri si a cererii de servicii
de traducere si impactul acestora asupra pietei de traduceri. Raspunsurile la chestionar contureaza un
profil al prestatorului de servicii de traducere roman si conduc la concluzii §i previziuni privind
evolutia viitoare a sectorului de traduceri din Romania. Tinand cont de dinamica de la nivel mondial
si de dezvoltarea comertului exterior si a economiei nationale, studiul prevede cd, in conditii de
stabilitate economicd, pana in anul 2013, sectorul de servicii de traduceri din Romania va inregistra o
crestere medie anuala cuprinsa intre 10% si 15%. Aceste date nu pot decat sa confirme si sa
intareascd increderea traducatorilor in evolutia viitoare a sectorului de traducer.

Cuvinte-cheie

Piata de traduceri, prestator de servicii de traducere, evolutie, tendinte, previziuni, traducétor, firma
de traduceri
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INTRODUCERE

Asociatia Traducatorilor din Roménia (ATR) a efectuat un sondaj de opinie cu obiectivul de a
identifica tendinta pietei de traduceri de limbd romana dupd integrarea Romaniei in Uniunea

Europeana.

Intre 22 septembrie si 22 octombrie, ATR a invitat traducitorii de limba roman activi si-si exprime
parerea 1n privinta tendintei de evolutie a pietei pe care 1si desfdsoara activitatea. Studiul a fost
deschis oricarui traducator care a dorit sa participe la sondaj. Raspunsurile obtinute sunt bazate pe
experienta profesionald proprie a fiecarui respondent. S-au inregistrat 289 de raspunsuri, o rata de

raspuns de aproximativ 10%.

Sondajul a fost difuzat prin mijloacele de comunicare proprii ale ATR: lista de difuzare a membrilor
ATR, lista de abonati la publicatia ATR Flash, grupul de discutii [tineritraducatori], precum si

forumul romanesc de pe ProZ.com.

Studiul cuprinde 12 intrebari care stabilesc modul de organizare si de activitate a respondentilor,
serviciile oferite, tipurile de clienti si pietele deservite, si analizeaza diferite aspecte ale evolutiei

pietei interne si externe de traduceri i impactul lor asupra activitatii traducatorilor.
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CATEGORII DE PRESTATORI DE SERVICII DE TRADUCERE

Prima parte a studiului analizeaza modul de organizare a activitatii sub aspectul fiscal, dar si sub cel
al timpului dedicat activitatii de traducere. In momentul de fata, prestatorii de servicii de traducere®
au la dispozitie diferite optiuni de organizare fiscald. Cea mai importanta dintre acestea, folosita de
63% dintre respondenti (183), este cea in baza legii 178/97 care stabileste cadrul legal de autorizare a
traducatorilor de catre Ministerul Justitiei si de exercitare a profesiunii liberale de traducator
autorizat. Urmatoarea optiune de exercitare a profesiei este de angajat pe postul de
traducator/interpret, aleasd de 19% dintre respondenti, in timp ce 16% detin societati cu raspundere
limitata, iar 7% microintreprinderi. Sondajul a relevat ca, din totalul respondentilor, numai 10% 1isi
desfasoara activitatea in baza autorizatiilor eliberate de primarii pentru servicii de traducere. Un
procent de 9% din participantii la studiu sunt angajati intr-un post fara legiturd cu domeniul
traducerilor, lucrand ca traducatori in timpul liber.

Cumuland datele sondajului, ajungem la concluzia ca existd trei categorii importante de jucatori pe
piata traducerilor din Romania: cea mai numeroasa este grupa traducdtorilor independenti care are o
pondere de 73% din totalul respondentilor, in timp ce firmele de traduceri reprezintd 23%, iar
traducatorii/interpretii angajati pe acest post ocupa locul trei cu 19 procente.

! Prin prestator de servicii de traducere (PST) se intelege, pe intreg cuprinsul prezentului studiu, o persoana sau o
organizatie care presteaza servicii de traducere (definitie conform standardului SR EN 15038).
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Fig. 1. Principalele categorii de prestatori de servicii de
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Activitatea de prestator de servicii ocupd un Fig. 2. Timpul acordat activitatii de traducere
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GAMA DE SERVICII

Majoritatea covarsitoare a prestatorilor de servicii de traducere care au raspuns la sondaj ofera
servicii de traducere scrisd. Procentul de raspunsuri 1n acest sens este peste asteptari: 99,31%. Mare
parte din prestatori ofera o paleta de servicii: traduceri legalizate (69%), interpretare (54%),
corectura si/sau revizie a textelor traduse de terti (60%), subtitrare (14%), localizare (20%), technical
writing (12%), retroversiune - traducere intr-o limba strdina - (78%). Cifrele indica faptul ca, desi la
nivel european profesiunea de traducator este considerata diferita de cea de interpret (in instantd sau
de conferintd), In Romania existd un numar infim de interpreti care isi pot asigura traiul numai din
interpretarea la conferinte si in instanta, fiind astfel obligati sd presteze si alte servicii, cum ar fi
traducerile scrise. Un alt aspect demn de remarcat este faptul cd, desi numai un numar de 183 de
respondenti au declarat ca detin autorizatie eliberatd de Ministerul de Justitie, 198 de persoane indica
faptul cd oferd traduceri legalizate. Diferenta se explica prin existenta unor societati comerciale cu
obiectul de activitate in traduceri sau in alt domeniu, multe dintre ele fondate de traducatori, care
oferd acest serviciu prin traducatori angajati sau prin colaboratori. Traducerile legalizate sunt un
serviciu cu valoare adéugaté2 asigurat de traducatori autorizati de Ministerul de Justitie in baza legii
178/97. Numai traducatorii individuali pot solicita autorizatie de traducdtor de la Ministerul de
Justitie si au dreptul de a se numi ,traducator autorizat de Ministerul de Justitie”. O firma sau un
birou de traduceri, ca entitate juridica distinctd, nu are dreptul de a se numi ,autorizat(d) de
Ministerul de Justitie” pentru efectuarea de traduceri autorizate. Publicul larg trebuie sa fie constient
de faptul ca birourile sau firmele de traduceri efectueaza o munca de intermediere intre client si
traducatorii autorizati, pentru care percep un adaos. Tipic, in schimbul acestui adaos, firmele sau
birourile de traduceri ar trebui sa ofere servicii suplimentare (revizie, asigurare a calitatii, gestiune
terminologica, DTP etc.).

2 Conform standardului SR EN 15038 ,,Servicii de traducere. Conditii cerute pentru prestarea serviciului”, Anexa E,
pagina 17.
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Fig. 3. Servicii de traducere oferite de prestatorii romani
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Oferirea de servicii de retroversiune (traducerea in altd limba decat limba materna sau dominanté3)
ramane in continuare o trasatura particulara a pietei autohtone. Un procent de 78% dintre respondenti
ofera traduceri 1n limbi strdine (numite si limbi B si C), restul traducatorilor sondati refuzand sa ofere
un astfel de serviciu din varii motive. Majoritatea codurilor deontologice recomanda traducerea
dintr-o limba straina in limba dominanta, limba pe care traducatorul o cunoaste cel mai bine si care,
in majoritatea cazurilor, dar nu in mod obligatoriu, coincide cu limba materna. Acest lucru asigura,
conform expertilor, un serviciu de calitate optima. Cu toate acestea, in cazul pietei autohtone,
principiul traducerii in limba dominantd este putin cunoscut si adesea trecut cu vederea. Desi
procentul este alarmant, nu se datoreazd neaparat necunoasterii sau nesocotirii principiilor
deontologice. Practicile incetatenite, mostenite din trecut, prevederile legale care desconsidera unele
principii deontologice, dar si parerile preconcepute ale publicului larg cu privire la cunoasterea
limbilor straine si la profesia de traducator (de cate ori nu am auzit sugestii nefericite si naive cum ar
fi: ,,Cunosti japoneza, inseamna ca poti traduce din si in aceasta limba” sau, $i mai surprinzaitor, ,,Stil
rusa, stii engleza, desi esti vorbitor nativ de roméana, poti traduce intre cele doua limbi straine” sau
poate chiar ,,Stii spaniold, de ce nu ai putea traduce din portugheza sau din italiana?”’) au o influenta
importantd pe o piatd a traducerilor imaturd si fragmentata.

% Limba dominanti este limba pe care un locutor bilingv sau multilingv o cunoaste cel mai bine si in care ii este cel mai usor si se exprime, oral sau in
scris.

Nota 1: Limba dominanta nu corespunde intotdeauna cu limba maternd a unui locutor. Unii imigranti, de pilda, invata adesea principala limba de uz din
tara de adoptie si ajung astfel sa nu se mai poatd exprima in prima limba invatatd, cea materna.

Nota 2: Traducatorii profesionisti traduc in general si de preferinta in limba lor dominanta.

Nota 3: In interpretare, ori chiar in traducere, limba dominanta a interpretului sau a traducatorului este numita limba A, in vreme ce limbile sale de
lucru sunt notate cu B si C.

»Terminologia traducerii” de Jean Delisle, Hennelore Lee-Jahnke, Monique Cormier, traducere de Rodica si Leon Baconsky, Editura Casa de
Stiinta, 2005.
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CATEGORII DE CUMPARATORI DE SERVICII DE TRADUCERE

Veniturile traducatorilor provin din servicii prestate clientilor din sectorul public (82 din 900 de
raspunsuri) si privat (majoritatea covarsitoare a raspunsurilor), de pe teritoriul Romaniei sau din
afara granitelor tarii.

Intrebarea a patra a chestionarului sondeazi tipul clientelei in functie de organizarea juridica.
Traducatorii au avut de ales intre sase categorii de clienti si li s-a cerut sd aprecieze ponderea fiecarui
tip de client in totalul clientelei proprii. Cei mai multi respondenti au afirmat ca lucreaza intr-0
masurd mai micd sau mai mare cu clienti persoane juridice (211 din 900 de optiuni) si cu clienti
directi persoane fizice (208 din totalul optiunilor). Al treilea tip de client ca importanta, conform
sondajului, este reprezentat de firme, agentii si birouri de traduceri (181 de optiuni din total).
Colaborarile cu notariatele si cu birourile de avocatura se claseaza pe locul patru (110 optiuni din
totalul de 900). Institutiile publice (tribunal, curte de apel, politie etc.) cu 82 de optiuni si editurile cu
54 de raspunsuri din totalul de 900 reprezinta tipurile de clienti cu ponderea cea mai redusa. Din
datele sondajului se poate trage concluzia ca cele mai importante tipuri de clienteld sunt clientii
privati directi, persoane juridice sau fizice, si firmele de traduceri.

Fig. 4. Categorii de clienti si ponderea lor relativa
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Optiunile exprimate la aceastd intrebare a chestionarului ne permit sd studiem ponderea pe care o au
diferitele categorii de clienti, nu numai in ansamblul pietei, ci §i In numarul total al clientilor
traducatorilor individuali. In tabelul prezentat in continuare, se poate observa cid majoritatea
traducatorilor se adreseaza unei varietati de tipuri de clienti. Optiunile traducatorilor s-au polarizat
dincolo de pragul de 50% intr-un singur caz, in majoritatea cazurilor situdndu-se in jurul valorii de 1-
25%. In cazul editurilor, cea mai mare parte a optiunilor s-au polarizat la valoarea de 0%. O
clasificare a categoriilor de clienti pe baza criteriului depasirii pragului de peste 50% din ponderea
totala a clientelei situeaza pe primul loc firmele de traduceri (73 de optiuni care depasesc 50%),
urmate de clientii directi persoane juridice (67 de optiuni peste 50%) si de clientii directi persoane
fizice (49 de optiuni peste 50%). Acelasi criteriu situeaza notariatele si cabinetele de avocatura cu 20
de optiuni peste 50% pe locul patru, urmate de institutiile publice (11) si de edituri (9). in privinta
ponderii reduse a institutiilor publice in numadrul total al clientilor nu aveam dubii, deoarece
institutiile publice au nevoi limitate, conditionate de bugetul alocat acestor servicii. Surprinzatoare ni
S-au parut raspunsurile in privinta colaborarii cu editurile. Faptul ca cel mai mare numar de
raspunsuri S-au inregistrat pentru valoarea 0%, in timp ce numai 9 respondenti au declarat ca traduc
preponderent pentru edituri nu poate decat sa ne ingrijoreze si sa ridice semne de intrebare in privinta
atractivitatii ofertei de colaborare din partea editurilor.

Tabelul 1. Categorii de clienti si ponderea lor relativa in ultimul an

‘ H Numar de raspunsuri (valori absolute) |
‘ Categorii de clienti H Pondere din totalul clientelei proprii :
‘ ‘ 0% ‘ 1%-25% ‘ 26%-50% || 51%-75% ‘ 76%-99% | 100% ‘ Total
‘ Clientj directj persoane fizice H 1 H 119 H 29 “ 21 H 17 H 1 ” 208 :
‘ Clientj direct persoane juridice H 3 H 95 H 46 “ 29 H 2 H 12 ” 211
‘ Editur H 27 H 13 H 5 “ 5 H 3 H 1 ” 54 :
‘ Firme, agentii, birouri de traduceri H 2 H 44 H 29 “ 36 H 53 H 17 ” 181 :
‘ Institutil publice (tribunal, curte de apel, polifie etc. H 2 H 45 H 4 “ 5 H 1 H 5 ” 82
‘Notariate/birouri de avocatura H 14 H 60 H 16 “ 7 H 9 H 4 ” 110 :
‘Altele H15 H23 Hs ‘ 3 ‘ 5 3 ‘54 :
‘ H 289 de respondenti ‘
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Intr-un comunicat recent al Federatiei Internationale a Traducitorilor se mentioneazi ci serviciile de
traducere sunt, prin excelenta, transnationale. Un studiu realizat de Institute of Translation and
Interpreting (ITI) privind sursele de venit ale traducatorilor din Regatul Unit indica faptul ca
majoritatea colegilor britanici lucreaza, in proportie de 50-75%, cu clienti din afara granitelor tarii, in
special din Uniunea Europeand (270 de raspunsuri din totalul de 519), in timp ce numai o proportie
infima afirma ci nu au niciun client din afara Regatului Unit*. Aceastd situatie se regiseste in
numeroase state din Uniunea Europeana: dezvoltarea tehnologiilor de comunicare moderne, in
special a Internetului, a facilitat exportarea serviciilor de traducere si patrunderea traducatorilor pe
piete externe. Rezultatul marcant al acestei evolutii a fost, conform studiilor efectuate de asociatii de
traducatori din straindtate, cresterea numarului de clienti si a veniturilor pentru majoritatea
traducitorilor care exporta servicii de traducere. In continuare, studiul se va opri asupra exportului de
servicii de traducere de limba romana.

Tabelul 2. Repartizarea geografica a clientelei

‘ H Numar de raspunsuri (valori absolute)

‘ H Pondere din totalul clientelei proprii

‘Situarea geografica a clientjlor ‘ 0% ‘ 19%-25% H 26%-50% ‘ 51%-75% ‘ 76%-99% ‘ 100% ‘Total :
‘Din Roménia H? H 31 Hze “34 H84 ’ 77 ”259 :
‘ Din Uniunea Europeana H 3 H 71 H 31 “ 20 H 2 H 14 ” 163 ‘
‘DinTntreaga lume HZ H49 H7 “5 HG H 13 ”82 :
‘ Nu stiu/Refuz s raspund H 3 H 0 H 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 4 :

‘ H 289 raspunsuri

* JITI 2001 Rates and Salaries Survey”, Antonio Aparicio, Michael Benis, Graham Cross, 2001, p. 4. URL:
http://www.iti.org.uk/pdfs/newPDF/ITI2001R%26S.pdf
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Datele culese indica faptul ca, in tara noastra, exportul de servicii de traducere continua sa ramana la
un nivel redus: majoritatea respondentilor (68%) au indicat ca peste 50% din clientii proprii sunt
autohtoni, cu valoarea maxima polarizata in jurul valorii de 76%-99% din ponderea clientilor proprii.
O proportie de 20% din participatii la studiu lucreaza preponderent cu clienti din Uniunea
Europeana, iar 8% cu clienti din intreaga lume.

Fig. 5. Exportul de servicii de traducere de limba romana
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CEREREA DE SERVICII DE TRADUCERE

Portofoliul de clienti

Evolutia comparativd a numarului de clienti atrasi de traducatorii romani pe piata internd si pe cea
externd, in anul 2007 fatd de aceeasi perioadd a anului 2006, poate reprezenta un indicator al
tendintelor de evolutie a pietei. Datele privind clientii atrasi sunt foarte similare in partea pozitiva a
tabelului, dar foarte diferite in cea negativa. Valorile maxime sunt incadrate in chenarul rosu si sunt
pozitive: cei mai multi dintre respondenti constantd o crestere ugoara (30%) sau 0 evolutie constanta
a numarului de clienti atrasi fatd de aceeasi perioadd a anului trecut. Un procent asemanator de
traducatori au remarcat o crestere semnificativa a numarului de clienti in ultimul an, pe piata interna
(16%), precum si pe piata externa (15%). Valorile negative ofera insa o imagine complet diferita a
evolutiei de pe piata interna fata de cea de pe piata externa, indicand o tendintd de parasire a pietei
interne (o scadere totald a numarului de clienti de 15% pe piata autohtona fatd de numai 4% pe piata
externd). Abandonarea pietei interne de catre prestatorii de servicii de traducere se poate datora mai
multor cauze, dintre care cele mai importante pot fi: reprofilarea pe alte activitati, reducerea timpului
acordat activitatii de traducere de catre prestatori sau renuntarea la clientii interni in favoarea celor
externi. In acest context, am considerat interesant si studiem aceasta tendintd mai atent.

Tabelul 3. Evolutia numarului de clienti
in 2007 comparativ cu aceeasi perioada a anului 2006

Numar de raspunsuri
(valori absolute si procentuale)
Ez pRi:}:;:it:)mé Pe piata externa

‘ Numarul clientilor mei a crescut semnificativ H 47 (16%) H 43 (15%) ‘
‘ Numarul clientilor mei a crescut usor ‘ 87 (30%) 86 (30%)
‘ Numarul clientilor mei a ramas constant ‘ 79 (27%) 72 (25%)
‘ Numarul clientilor mei a scazut usor ‘ 22 (8%) ‘ 9 (3%) ‘
‘ Numarul clientilor mei a scazut semnificativ ‘ 20 (7%) ’4 (1%) ‘
‘ Nu stiu/Refuz s& raspund H 34 (12%) H 75 (26%) ‘
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Tabelul urmator analizeaza pietele abordate de prestatorii de servicii de traducere si gradul in care
acestia reusesc sa atraga clienti pe piata interna si pe cea externd. Din numarul total de raspunsuri, 10
prestatori de servicii au indicat o crestere semnificativa a numarului de clienti pe piata interna si pe
piata externd, 18 au indicat o crestere semnificativa pe piata internd si o crestere usoard pe piata
externd, 9 au indicat o crestere semnificativda a numadrului de clienti atrasi pe piata externd si o
crestere usoard a celor de pe piata internd, 26 au constatat o crestere usoard a numarului de clienti pe
ambele piete si un numar egal au Inregistrat o crestere usoara a clientelei pe piata interna si o evolutie
constanta pe piata externd. Dintre cei care au rdspuns ca numadrul clientilor de pe piata interna a
ramas constant, 11 au remarcat o crestere semnificativa, 24 o crestere usoard si 22 o evolutie
constantd a clientelei de pe piata externd. Partea dreaptd a tabelului ofera unele raspunsuri la
problema parasirii pietei interne de catre prestatorii de servicii. Astfel, dintre traducatorii care au
indicat 0 scadere usoarda a numadrului de clienti de pe piata interna, 3 au indicat o crestere
semnificativa, 6 o crestere usoard si 7 o evolutie constantd a numarului de clienti de pe piata externa.
De asemenea, dintre cei care au remarcat o scadere semnificativa a clientilor de pe piata interna, 4 au
indicat o crestere semnificativa, 2 o crestere usoard si 5 o evolutie constantd a numarului de clienti de
pe piata externd. Asadar, se pare cd dintre traducatorii care au indicat o scddere usoard sau
semnificativa a numarului de clienti interni numai o micd parte au parasit piata de traduceri, cei mai
multi compensand scdderea de pe piata internd cu o crestere pe piata externd (in numar de clienti sau
volum de proiecte).

Un numar important de respondenti care au indicat o evolutie pozitiva a numarului de clienti pe piata
externd au ales sd nu se pronunte asupra evolutiei de pe piata internd (19 raspunsuri), din lipsa de
experientd personald si de date privind piata internd. Comparativ, dintre prestatorii care au indicat
evolutii pozitive pe piata internd, 50 au ales sa nu se pronunte in privinta pietei externe din aceleasi
motive. In concluzie, datele sondajului contureazi o usoara tendintd de reorientare a prestatorilor de
servicii catre piata externd. Studiile din anii viitori vor confirma sau vor infirma aceastd tendinta si
consecintele ei asupra pietei de traduceri de limba romana.

Tabelul 4. Tendinte in evolutia numarului de clienti externi si interni

|  Numrul de clienti interni (din Romania) din 2007 faté de aceeasi perioad a lui 2006

s a crescut ; . a scazut||Nu stiu/
Tendinta e a crescut ugor aramas constant ||a scazut ugor e = 5
semnificativ semnificativ Refuz sa raspund
Numarul de clientij|a crescut
externi din 2007| semnificativ 10 S " : i 6

fati de aceeasi ‘acrescutU§or H13 st H24 “6 HZ Iu

perioada a lui 2006

‘a ramas constant HQ H26 H22 “7 HS ”3 ‘
ascazutusor |1 4 2 I I o \
a scazut

semnificativ 0 ! 0 f 2 0

Nu stiu/

Refuz sa raspund 21 20 K g 15
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Un alt aspect interesant relevat de analiza incrucisatd a raspunsurilor este statistica evolutiei
numarului de clienti atrasi in functie de timpul dedicat activitatii de traduceri (full-time sau part-
time). Si in acest caz, statisticile releva o crestere usoara, mai pronuntata in cazul traducatorilor full-
time decat in cazul celor part-time. Astfel, 46 de traducatorii full-time au evidentiat o crestere usoara
a clientilor de pe piata externd in comparatie cu numai 40 de traducitori part-time. In privinta pietei
interne, traducdtorii part-time par mai orientati catre clientii autohtoni (45) decéat traducatorii full-
time (41).Numarul de traducatori full-time care au evidentiat o crestere semnificativd a numarului de
clienti externi (31) si interni (30) este dublu decat cel al traducatorilor part-time care au indicat
aceeasi tendintd pentru clientii externi (12) si respectiv interni (16). De asemenea, un numar mai
mare de traducatori full-time au reusit sa-si pastreze aceeasi baza de clienti fatd de traducétorii part-
time. In schimb, un numar dublu de traducitori part-time au inregistrat o scidere a numarului de
clienti fatd de traducatorii full-time. Concluzia evidenta este cad rezultatele sunt proportionale cu
timpul dedicat activitatii de traducere, fiind favorabile traducatorilor full-time. De asemenea,
traducatorii full-time au reusit sa atraga, in ultimul an, un numar mai mare de clienti externi decat de
clienti interni, pe cind traducatorii part-time par sd se orienteze cu preponderentd catre clientii
interni.

Tabelul 5. Evolutia numarului de clienti externi si interni
in corelatie cu timpul alocat activitatii de traducere

[ Timp alocat activitatii de PST |
[Full-time | |Part-time |
ICIienti externi HCIiengi interni IICIien;i externi HCIien;i interni I
INuméruI clientilor mei a crescut semnificativ "31 H30 "12 H16 I
INuméruI clientilor mei a crescut ugor "46 H41 "40 H45 I
[Numarul clientilor mei a ramas constant |[37 I [[33 32 |
INuméruI clientilor mei a scazut usor "3 Hg "6 H13 I
INuméruI clientilor mei a scazut semnificativ "0 HG "3 H11 I
[Nu stiu/Refuz s3 raspund |[20 13 |[41 18 |
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Cifra de afaceri

Cifra de afaceri este un alt indicator al evolutiei pietei. Chestionati asupra evolutiei cifrei de afaceri
in 2007 fatd de aceeasi perioadd a anului 2006, 26% dintre respondenti au indicat o crestere
semnificativa, 41% o crestere usoara, 14% o evolutie consStanta, in timp ce 14% au indicat o scadere
a cifrei de afaceri.

Fig. 6. Evolutia cifrei de afaceri

O Crestere semnificativa
B Crestere usoara

O Evolutie constanta

O Scadere ugoara

B Scadere semnificativa

ONu stiu

Analiza evolutiei cifrei de afaceri raportatd la timpul dedicat activitatii de traducere oferd din nou
date interesante, favorabile celor care s-au dedicat full-time acestei profesii. Majoritatea
respondentilor au indicat o crestere usoara a cifrei de afaceri: 62 de traducatori full-time fata de 56 de
traducatori part-time. Un numar de 52 de traducatori full-time au avut parte de o crestere
semnificativa a cifrei de afaceri, pe cand numarul de traducdtori part-time care au avut aceeasi
experienta este de numai 23, asadar o diferentd de peste 50%. Dimpotriva, 25 de traducatori part-
time, fatd de numai 16 full-time au indicat o evolutie constanta a cifrei de afaceri, un numar de 23 de
traducatori part-time, fatd de numai 12 traducatori full-time, constatand o scadere a cifrei de afaceri.

Tabelul 6. Evolutia cifrei de afaceri corelata cu timpul dedicat activitatii de traducere

Timp alocat activitatii de prestator de servicii de traducere

Fulk-time |Parttime |
‘Cifra mea de afaceri a crescut semnificativ H52 H23 ‘
‘Cifra mea de afaceri a crescut ugor H62 H56 ‘
‘Cifra mea de afaceri a ramas constanta H16 H25 ‘
‘Cifra mea de afaceri a scazut usor HB H14 ‘
‘Cifra mea de afaceri a scazut semnificativ H4 HQ ‘
‘Nu stiu/Refuz sa raspund H4 HB ‘
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In continuare, mi s-a parut interesant si compar evolutia cifrei de afaceri cu cea a numarului de
clienti pentru a afla daca exista o relatie de proportionalitate. Era de asteptat ca proportionalitatea sa
se pastreze, cu alte cuvinte ca un numar mai mare de clienti sa conduca la o crestere a cifrei de
afaceri si, invers, o scidere a numarului de clienti si produci o scadere a cifrei de afaceri. Insa,
cresterea cifrei de afaceri se poate realiza si cu aceeasi baza de clienti, prin negocierea de volume
mai mari sau de tarife mai mari. Proportionalitatea se pastreaza in mare parte, dupd cum indica
rezultatele din tabelul 7, cu exceptia coloanei 3, care aratd un numar de 58 de raspunsuri indicand o
evolutie constanta a numarului de clienti §i o crestere usoara a cifrei de afaceri fata de 39 de
raspunsuri care au constatat o evolutie constanta a numarului de clienti si o stagnare a cifrei de
afaceri. Acest fapt ne determina sa credem ca pana si PST care nu si-au extins baza de clienti au
cunoscut o crestere usoara a cifrei de afaceri. Cea mai mare valoare, 63 de raspunsuri, indicd o
crestere usoara a numarului de clienti interni care s-a reflectat intr-o0 crestere usoarda a cifrei de
afaceri.

Tabelul 7. Evolutia cifrei de afaceri corelata cu evolutia numarului de clienti

| Evolutia numarului de clienti

Crestere

I Scadere usoara
semnificativa

Crestere usoara

constanta semnificativa raspund

Evolutie Scadere Nu stiu/Refuz sa

Clienti ||Clienti ||Clienti |Clienti ||Clienti |Clienti ||Clienti |[Clienti |[Clienti |Clienti ||Clienti |Clienti
interni |lexterni ||interni |externi [|interni |lexterni ||interni ||externi [|interni |externi [[interni |externi

|Cifra mea de afaceri a crescut semnificativ |38 |26 |13 (28 |15 10 |5 B 2 o 7 8 |
|Cifra mea de afaceri a crescut usor ”13 H13 ”63 H45 ”30 H28 ”2 HZ ”2 HO ||9 ‘ 31 |
|Cifra mea de afaceri a rmas constant |[o 4 |[o 7 22 17 |5 2 |E o |[4 11 |
|Cifra mea de afaceri a scazut ugor ”1 HO ”1 H4 ”7 HQ ”8 H1 ”3 HZ ||2 ‘ 6 |
|Cifra mea de afaceri a scazut semnificativ |0 o |[1 0 |[2 6 |[ 1 |22 |[1 7 |
|Nu stiu/Refuz s& réspund [[o o |[o I [[3 2 [| o [[o o0 [[11 2
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Cererea de servicii de traducere

Respondentii au fost rugati ca, tindnd cont de raspunsurile lor la intrebarile anterioare si de
experienta personald, sd-si exprime parerea in privinta evolutiei de ansamblu a cererii pentru servicii
de traducere de limba romana. Rezultatele reflectd tendinta conturata in restul studiului. Astfel, 48%
dintre respondenti considera cd cererea pentru servicii de traducere de limbd romana a crescut usor,
24% au remarcat o crestere semnificativd a acesteia, iar 14% o evolutie constanta fatd de aceeasi
perioadd a anului trecut. O proportie de 8% dintre respondenti considera cd, din experienta personala,
cererea de servicii de traducere de limba romana a scazut, usor sau semnificativ, in timp ce 6%
prefera sa nu se pronunte.

Fig. 7. Evolutia cererii pentru servicii de traducere de limba roméana

O Crestere semnificativa

6% B Crestere usoara

O Evolutie constanta

3%
O O Scadere ugoara

B Scadere semnificativa

5% O Nu stiu

Dintre respondentii care au remarcat o crestere a cererii pentru servicii de traducere de limba romana,
49% considera ca aceasta s-a inregistrat pe piata interna, 47% pe Piata Unica si 17% pe piata globala.
Respondentii care au constatat o scadere a cererii de servicii de traducere de limba romana au indicat
ca tendinta afecteaza piata interna in proportie de 26%, iar pe cea externa in proportie de 14% pe
Piata Unica si respectiv 6% pe piata globala.

Tabelul 8. Evolutia cererii pentru servicii de traducere pe pietele interna si externa

‘ Numar de raspunsuri (valori absolute si procentuale) ‘

‘ Crestere H Scadere ‘
‘ Pe piata interna H 119 (49%) H 24 (26%) ‘
‘ Pe Piata Unica (UE) H 114 (47%) H 13 (14%) ‘
‘ Pe piata globals H 42 (17%) H 6 (6%) ‘
‘ Nu stiu/Refuz s3 rispund H 31 (13%) H 54 (58%) ‘
‘ Numar total de raspunsuri H 245 H 93 ‘
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Previziuni privind tendintele viitoare

In incheierea chestionarului, respondentii au fost
rugati sd-si exprime parerea in privinta tendintei
viitoare a pietei de servicii de traducere de limba
romand. Marea majoritate se declard optimisti:
48% considerd ca tendinta actuala de evolutie a
pietei se va schimba in bine, 41% cred ca
evolutia va ramane constanta si in viitor, n timp
ce 3% prevad o schimbare in rdu a situatiei
actuale.

Cei mai optimisti par a fi traducatorii care au
inregistrat o crestere usoara a numarului de
clienti atrasi (91 de respondenti considerd ca
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ig. 8. Tendinta de evolutie viitoare

48%

Seva Seva Seva Nu stiu
schimba in mentine schimba in
bine rau

tendinta actuald se va schimba in bine, iar 77 sunt de parere ca tendinta se va mentine), urmati de

traducatorii care au inregistrat un numar constant de clienti (76 de respondenti considera cd tendinta
actuald se va schimba in bine, iar 55 sunt de parere cd tendinta se va mentine). Dintre traducatorii
care au inregistrat cresteri semnificative in numarul de clienti un numar mai mare, 45 de respondenti
considera ca tendinta actuald a pietei de traduceri se va mentine fata de 38 care considera ca se va

inregistra o schimbare in bine.

Tabelul 9. Proiectii privind evolutia viitoare a pietei de traduceri
raportate la evolutia numarului de clienti

Evolutia numarului de clienti :::r:‘ief:zativé Crestere usoara E:z:tf:té Scadere ugoara ::riﬁfriiativé :;L;Pit:;lRefuz e
Clienti |[Clienti |[|Clienti ||Clienti ||Clienti ||Clienti ||Clienti |Clienti ||Clienti |Clienti ||Clienti |Clienti
interni | externi |linterni ||externi |[interni ||externi ||interni |externi ||interni |externi ||interni |externi

[ Tendinta actuala se va mentine |[23 2 |[35 42 |[34 21 ||e 4 [ 2 ||8 27|
[ Tendinta actuala se va schimba in bine | [20 18 |[49 42 |37 39 [[10 E IE o |1 38 |
ITendinga actuala se va schimba in rau "2 ‘0 "0 ‘1 "2 ‘7 "2 ‘0 "3 HZ "1 ‘0 I
[Nu stiu/Refuz s3 raspund |2 E I3 0 ||6 5 |1 o |3 o |6 2]
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PORTRETUL TRADUCATORULUI ROMAN

Prestatorul de servicii de traducere (PST) roman este, de obicei, traducator independent, autorizat de
Ministerul de Justitie (63% dintre raspunsuri). Aceastd stare de fapt (73% dintre respondenti sunt
traducatori independenti) coincide cu statisticile internationale care indicd o preponderenta a
traducatorilor independenti (75% din numarul total de PST activi la nivel mondial). PST-ul roman se
dedica acestei profesii cu norma intreaga sau cu jumatate de norma, dupa orele de serviciu (angajat
pe post de traducator sau pe un post fara legaturd cu traducerile). Traducéatorul roman ofera o gama
relativ diversificata de servicii, dar aproape toti efectueaza traduceri scrise in limba romana sau intr-0
limba strdina, precum si traduceri notariale sau revizia traducerilor efectuate de terti. Interpretii
romani sunt nevoiti, din cauza conditiilor pietei, sa ofere si alte servicii, cum ar fi traduceri scrise.
PST-ul roman se ocupa in mica masura cu servicii cu un grad nalt de specializare si tehnologizare,
cum ar fi localizarea, subtitrarea sau technical writing-ul. Nici in privinta alegerii clientelei, PST-ul
roman nu pare sd se adreseze unei anumite categorii de clienti, cei mai multi avand categorii de
clienti foarte diverse. Totusi, o proportie mai semnificativa a clientilor sunt firme de traduceri, in
timp ce printre clientii directi se remarca persoane fizice, juridice, notariate, cabinete de avocatura si,
mai rar, institutii publice sau edituri. PST-ul roman fsi cauta clientii mai ales pe piata internd, numai
o mica parte activand pe piata globala. Cu toate acestea, numarul mare de jucatori de pe piata interna,
precum si conditiile de piatd, il determind pe PST-ul roman sa incerce din ce in ce mai mult sa
patrunda pe piata globald pentru a-si largi baza de clienti si pentru a obtine tarife mai bune. PST-ul
roman se afla intr-o constantd cdutare de clienti noi, aceastd strategie producind rezultate in anul
2007. Astfel PST-ul roman a constatat o crestere usoara a numarului de clienti, care s-a oglindit intr-
o crestere usoara a cifrei de afaceri In 2007 fatd de aceeasi perioada a anului 2006. Se observa ca
prestatorii care au decis sa patrunda pe piata globald au obtinut rezultate pozitive i un numar mai
mic de respondenti au constat scaderi ale numarului de clienti pe piata externa fata de cea interna. De
asemenea, prestatorii de servicii care se dedica profesiei de traducdtor cu norma intreaga au obtinut
rezultate net superioare celor care nu pot acorda decat un timp redus acestei activitdti. Aceste
rezultate pozitive 1i indeamnd pe prestatorii de servicii de traduceri romani sd concluzioneze ca, in
2007, s-a inregistrat o crestere usoara a pietei de traduceri interne si externe fata de aceeasi perioada
a anului 2006. Traducatorul roman este increzdtor in evolutia viitoare a pietei de traduceri,
considerand ca tendinta actuald de crestere usoara se va schimba in bine sau se va mentine. Aceste
concluzii coincid cu statisticile internationale care arata cd, la nivel global, piata de servicii de
traducere a crescut anual cu 5-7%, unele tari raportand cresteri de 7-10%, si se asteapta ca, in viitor,
aceasta crestere usoara la nivel global sa se mentina in jurul valorii de 7,5% cel putin pana in anul
2011. Sectorul de traduceri din tarile europene din zona non-euro a prezentat in ultimii ani a
dezvoltare peste medie, favorizatd de forta de munca ieftina, de costurile scdzute, precum si de
dezvoltarea economica a regiunii. Consideram ca sectorul de traduceri din Roméania va urma aceeasi
traiectorie, existand un potential de dezvoltare considerabil.
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CONCLUZII

O prima concluzie care se contureaza este ca 73% dintre prestatorii de servicii de traducere (PST) din
Romania sunt traducitori independenti, iar 23% sunt firme de traduceri. In momentul de fati, aceste
proportii le reflecta destul de fidel pe cele de pe piata globala. O tendinta care s-a conturat din ce in
ce mai clar pe piata globala este cresterea numarului de proiecte de traducere intr-un numar mare de
limbi tinta, fapt ce a incurajat dezvoltarea firmelor de traduceri. Se apreciaza ca aceastad tendinta va
continua si in viitor, conducand la o crestere usoara a ponderii numarului de firme de traduceri si la o
scadere usoara a numarului de traducatori independenti (de la 75% la circa 70-60% 1in viitorii ani).
Previziunea noastra este ca piata de traduceri din Roméania va urma aceeasi tendinta. Astfel, datorita
cresterii cererii de traduceri ca volum si ca numar de limbi, o parte dintre cei care activeaza pe piata
in momentul de fata ca traducatori independenti vor deveni, in urmatorii ani, firme de traduceri.

In privinta timpului acordat profesiei de traducitor, in momentul de fati, 51% dintre cei activi pe
piata lucreaza full-time, iar 47% part-time. Daca cererea de servicii de traducere va creste intr-un
ritm sustinut si in viitor, fiind dublata de rezultate economice bune, previzionam ca tot mai multi
traducitori se vor dedica full-time acestei profesii. Acest fapt va contribui la o crestere a nivelului de
profesionalism si de calitate in serviciile de traducere.

Paleta de servicii lingvistice oferite de PST graviteaza in jurul traducerilor scrise (99,3%), a
traducerilor notariale (69%) si a traducerilor intr-o limba straina (78%). Pentru viitor, previzionam ca
ponderea traducerilor intr-o limba straind va scadea substantial, conditionatd in primul rand de
cresterea cererii de servicii de traducere in limba dominantd sau maternad. De asemenea, este de
asteptat ca tot mai multi traducdtori sa se specializeze pe anumite servicii, care considera ca li se
potrivesc mai mult, consoliddndu-si parteneriatele cu clientii care le solicitd aceste servicii.

In privinta ponderii tipului de clienti, in momentul de fata, clientii directi persoane fizice (208
raspunsuri) si cei persoane juridice (211 raspunsuri) depdsesc numarul de clienti firme de traduceri
(181 raspunsuri). Totusi, in viitor este de asteptat ca numarul de clienti directi ai traducatorilor
individuali sa scada treptat in favoarea clientilor firme de traduceri. Argumentele in favoarea acestei
previziuni sunt, pe langa tendinta generald de crestere a numadrului de firme de traduceri care se
bazeaza pe colabordrile cu traducatorii independenti, atragerea de cétre firmele de traduceri de
volume mari pe care apoi le subcontracteaza traducatorilor independenti, dar si comoditatea mai
mare si riscurile mai scazute ale colaborarii cu firmele de traduceri fata de clientii directi.

In anul 2007, cresterea numarului de clienti interni a fost similard cu cea a clientilor externi. In
momentul de fata, multi traducatori preferd sa caute clienti autohtoni in alte localitati din tara, unii
abandondnd treptat sau total piata internd. Conform semnalelor remarcate in acest sondaj si in
concordantd cu tendinta de la nivel international, este de asteptat ca, In viitorii ani, traducatorii
romani sd se orienteze mai mult spre patrunderea pe pietele externe, contribuind la exportul de
servicii romanesti.

Evolutia cifrei de afaceri depinde in mod normal de cativa factori importanti, printre care enumeram:
cresterea cererii de servicii de traducere, atragerea unui numar mai mare de clienti, timpul acordat
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activitatii de traducere, cresterea tarifelor practicate si atragerea de volume mai mari de lucru. Ultimii
doi factori sunt conditionati de conditiile pietelor pe care activeaza traducatorii, precum si de timpul
acordat activitatii de traducere si de forma de organizare (traducator independent, firma). Primii trei
factori sunt studiati in acest sondaj. Astfel, se distinge o interdependenta clara intre cresterea
numirului de clienti si cresterea cifrei de afaceri. In general, in anul 2007, 41% dintre PST au
constatat o crestere usoard si 26% o crestere semnificativda a cifrei de afaceri fatd de anul 2006.
Timpul acordat activitatii de traducator are un impact major asupra rezultatelor, observandu-se ca un
numar dublu de respondenti traducatori full-time au obtinut rezultate bune fata de cei part-time.

Factorul cel mai important care influenteaza evolutia pietei de traduceri este cererea de servicii de
traduceri. Studiul ne arata ca 48% dintre respondenti au remarcat o crestere usoara a cererii, iar 24%
o crestere semnificativa. Majoritatea considera ca aceasta crestere a cererii de servicii de traducere s-
a Inregistrat pe piata globald (64% raspunsuri pentru Piata Unica si piata globald), in timp ce 49% au
remarcat o crestere a cererii pe piata internd. Aceste constatari sunt confirmate de statisticile la nivel
global care indicau, in mai 2007, o crestere a cererii de servicii de traducere la nivel global cu 15-
20%"°. Astfel, PST romani sunt increzatori in viitor, anticipand o schimbare in bine a acestei tendinte
(48%) sau mentinerea ei (41%). Totusi, intrebarea este in ce limite se va situa cresterea cererii de
servicii de traducere si dezvoltarea sectorului de traduceri in perioada urmatoare.

®> Ranking of Top 20 Translation Companies”, Renato Beninatto and Donald A. DePalma, mai 2007
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Previziuni pentru perioada 2008-2013

Evolutia pietei de traduceri depinde de factori economici, in principal de intensitatea schimburilor
economice. Conform statisticilor Organizatiei Mondiale a Comertului (OMC), la nivel mondial, intre
2000 si 2006, comertul international de marfuri si de servicii & cunoscut o crestere globald de circa
11% anual, in timp ce industria traducerilor a crescut cu aproximativ 10% anual la nivel global®,
atingdnd cote de 20% in unele tari din Europa. Dezvoltarea comertului international a generat o
cerere de servicii de traducere si va continua sa asigure o dezvoltare aproape paralela a industriei de
traducere.

Pentru perioada 2007-2011, Common Sense Advisory Inc. previzioneaza o crestere globala a
sectorului de servicii de traducere de 7,5% anual, bazandu-se pe prognozele Organizatiei Mondiale a
Comertului pentru serviciile comerciale si pe tendintele sectorului. Aceeasi organizatie observa, in
2006, potentialul mare de crestere din tarile europene din zona non-euro, numind tari precum
Republica Ceha, Ungaria, Polonia si Slovacia drept ,.tigrii carpatici”, datorita cresterii sustinute a
sectorului traducerilor din aceste tari. Este de asteptat ca aceeasi tendintd de dezvoltare sd se
manifeste si in Romania, care dispune de o piata a traducerilor cu un potential de dezvoltare similar
sau mai mare decat unele state care au aderat la UE in 2004. Ne asteptdm ca, in anii imediat
urmatori, cresterea sectorului sa fie temperata de presiunea asupra tarifelor, urmand ca, In timp,
tarifele de pe piata romaneasca sa se alinieze la nivelul celor de pe piata externa. Dupa ianuarie 2007,
s-a facut tot mai simtitd tendinta de aliniere treptatd a preturilor din tara noastra, in general, cu cele
din zona euro, in unele cazuri ca urmare a tratatelor ssmnate de Romania, iar in altele ca urmare a
evolutiei naturale a pietei. Aceastd tendintd va continua panda la adoptarea monedei unice in
Romania. Cu siguranta tendinta lenta, dar sigura de aliniere a tarifelor la cele europene nu va ocoli
nici sectorul de traduceri din Romaénia, favorizandu-i cresterea.

In privinta tirii noastre, datele privind evolutia comertului exterior sunt asigurate de Institutul
National de Statisticd si de Comisia Nationala de Prognoza (CNP). CNP previzioneaza, pentru
perioada 2007-2013, o dezvoltare sustinutd a comertului exterior. Aderarea la UE va consolida
pozitia tdrilor membre UE ca parteneri comerciali principali. Exporturile de bunuri vor creste in
medie cu 15,7% pe an, in vreme ce importurile se vor majora cu circa 15% pe an. Tinand cont de
dinamica de la nivel mondial si de dezvoltarea comertului exterior si a economiei nationale,
previzionam ca, in conditii de stabilitate economica, pana in anul 2013, sectorul de servicii de
traduceri din Romania va nregistra o crestere medie anuald cuprinsa intre 10% si 15%. Aceste date
nu pot decat sd confirme si sa intdreascad increderea traducatorilor in evolutia viitoare a sectorului de
traduceri.

In incheiere, mizam pe o transformare a profilului traducitorului roman, asteptindu-ne s constatim
in anii viitori o specializare mai mare in randul traducatorilor romani, un nivel profesional, etic si
tehnic mai inalt, cu alte cuvinte o maturizare profesionala treptata, pe fondul unor previziuni de
dezvoltare sustinuta a sectorului de servicii de traducere din Romania.

Asociatia Traducatorilor din Romania I 23



Tendinte de evolutie a pietei de traduceri | 2008

BIBLIOGRAFIE

. Standardul SR EN 15038:2006 - Servicii de traducere — Conditii cerute pentru prestarea
serviciului

. ,,Proiectia principalilor indicatori macroeconomici in perioada 2007-2013”, varianta finala, 9
noiembrie 2007, Comisia Nationala de Prognoza, URL:
http://www.cnp.ro/user/repository/prognoza_de_toamna_finala_2013.pdf

. ,ITI1 2001 Rates and Salaries Survey”, Antonio Aparicio, Michael Benis, Graham Cross, 2001,
URL: http://www.iti.org.uk/pdfs/newPDF/ITI2001R%26S.pdf

., Terminologia traducerii” de Jean Delisle, Hennelore Lee-Jahnke, Monique Cormier, traducere
de Rodica si Leon Baconsky, Editura Casa de Stiinta, 2005.

. ,,The European Translation Markets, Updated Facts And Figures 2006 — 2010”, Fernand
Boucau, decembrie 2006, URL:
http://www.euatc.org/conferences/pdfs/2006/Boucau_FactsAndFigures.pdf

. ,,Ranking of Top 20 Translation Companies", Renato Beninatto and Donald A. DePalma, mai
2007, URL:
http://www.commonsenseadvisory.com/members/res_cgi.php/070502_Q_Top_20.php#Tab05

. »Ranking of Top 20 Translation Companies”, Renato Beninatto and Donald A. DePalma,
martie 2006, URL
http://www.commonsenseadvisory.com/members/res_cgi.php/060301_QT_top_20.php

Asociatia Traducatorilor din Romania I 24



Tendinte de evolutie a pietei de traduceri | 2008

ANEXA
REZULTATE BRUTE SONDAJ

1) Vé desfasurati activitatea de traducator/interpret in calitate de
(se pot alege raspunsuri multiple): Nr. de raspunsuri (valori absolute) Pondere (%)

Angajat pe postul de traducétor/interpret 56 19,38%
Angajat pe un post fara legatura cu traducerile/interpretarea 26 9,00%
Traducator independent (PFA - autorizatie eliberata de primarie) 28 9,69%
Traducator independent (PFA- autorizatie eliberata de Ministerul Justitiei) 183 63,32%
Microintreprindere 20 6,92%
Societate cu raspundere limitata (SRL) cu obiect de activitate traduceri 46 15,92%
Altele 27 9,34%
0 respondentj au sarit peste intrebarea nr. 1 289 de raspunsuri in total 100,00%
2) In medie, cat timp alocatj activitatii de prestator de servicii de traducere:
Full-time 146 50,52%
Part-time 135 46,71%
Deloc 2 0,69%
Nu stiu/Refuz sa raspund 6 2,08%
0 respondentj au sarit peste intrebarea nr. 2 289 de raspunsuri in total 100,00%

3) In activitatea de prestator de servicii de traducere oferiti urmétoarele servicii (se pot alege
raspunsuri multiple): [3] Nr. de raspunsuri (valori absolute) Pondere (%)
287

Traduceri scrise 99,31%

Interpretare (traduceri orale) 156 53,98%
Corectura si/sau revizie a textelor traduse de terti 172 59,52%
Subtitrare 40 13,84%

Traduceri legalizate / notariale 198 68,51%
Localizare 57 19,72%

Technical writing 36 12,46%

Retroversiune (traducere intr-o limba straina) 226 78,20%
Alte servicii conexe 82 28,37%

0 respondentj au sarit peste intrebarea nr. 3 289 de raspunsuri in total 100,00%

4) Gandindu-va la totalitatea clientilor cu care atj lucrat in ultimul an, bifati natura clientjlor dv.

(Se pot alege raspunsuri multiple. V& rugdm sa nu depasiti 100%.). Nr. de raspunsuri (valori absolute i ponderate)
26%- 0 o, 0 0 0
0% 1%-25% 50% 51%-75%  76%-99% 100%  Total
0
41,18% 10,03% 5,88% 3,81%
e . o f , o , )
Clientj directi persoane fizice 3.81% (1) (119) (29) 7.21% (21) (17 (11) 20
15,92% 10,03% 9,00% 4,15%
e - o o g ) , )
Clientj directi persoane juridice 1,04% (3) 32,87% (95) 46) (29) (26) (12) 211
- 0,35%
Edituri 9,34% (27) 450% (13)  1,73%(5) 1,73% (5) 1,04% (3) ) 54
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10,03% 12,46% 18,34% 5,88%

) PR . Y Y
Firme, agentji, birouri de traduceri 0,69% (2) 15,22% (44) 29) (36) (53) (7) 181
o . " 1,73%
Institutii publice (tribunal, curte de apel, politie etc.) 7,61% (22) 15,57% (45) 1,38% (4) 1,73%(5)  0,35% (1) ) 82
5,549 1,389
Notariate / birouri de avocatura 4,84% (14) 20,76% (60) (1Y6) * 242% (1) 3,11%(9) (4? o 110
1,04%
Altele 5,19% (15) 796% (23)  1,73%(5) 1,04%(3)  1,73% (5) ) 54
44,33% 14,89% 11,78% 12,67% 5,89%
9 , ; ) ) \
Total 10,44% (94) (399) (134) (106) (114) (53) 900
0 respondentj au sarit peste intrebarea nr. 4 289 de raspunsuri in total
5) Gandindu-va la totalitatea clientilor cu care atj lucrat in ultimul an, bifati natura clientilor dv.
(Se pot alege raspunsuri multiple. Va rugam sa nu depasiti 100%.). Nr. de raspunsuri (valori absolute si ponderate)
26%- 51%- 76%-
0, 0/ _9R0, 0/
0% 1%-25% 50% 75% 99% 100% Total

242%  10,73% 9,00% 11,76% 29,07%

moen ey ey ey oHR0D 29

Din Romania

1,04%  24,57% 10,73% 6,92% 8,30%

@ @y @y @) @y  CHR09 18

Din Uniunea Europeana

0,69% 16,96%

Din intreaga lume 242% (1)  1,73%(5) 2,08% (6) 4,50% (13) 82

) (49)
Nu stiu/Refuz sa raspund (1:;())4% 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,00% (0) 0,35% (1) 4
Tota égf/ (Zfsjf/ (1624)60% (1519'?1% (2121‘1;“ 2067%(105) 508
0 respondentj au sarit peste intrebarea nr. 5 289 de raspunsuri in total
6) Gandindu-va la numarul de clientj interni (din Romania) pe care i-ati avut in 2007 fatd de aceeasi _ -
perioada a lui 2006, considerati ca: Nr. de raspunsuri (valori absolute) Pondere (%)
Numarul clientilor mei a crescut semnificativ 47 16,26%
Numarul clientilor mei a crescut usor 87 30,10%
Numarul clientilor mei a ramas constant 79 27,34%
Numarul clientilor mei a scazut ugor 22 7,61%
Numarul clientilor mei a scazut semnificativ 20 6,92%
Nu stiu/Refuz sé raspund 34 11,76%
0 respondenti au sarit peste intrebarea nr. 6 289 de raspunsuri n total 100,00%
7) Gandindu-va la numarul de clientj externi (din afara granitelor Romaniei) pe care i-afj avut in _ -
2007 fata de aceeasi perioada a lui 2006, consideratj ca: Nr. de raspunsuri (valori absolute) Pondere (%)
Numarul clientilor mei a crescut semnificativ 43 14,88%
Numarul clientilor mei a crescut ugor 86 29,76%
Numarul clientilor mei a ramas constant 72 2491%
Numarul clientilor mei a scézut usor 9 3,11%
Numarul clientilor mei a scézut semnificativ 4 1,38%
Nu stiu/Refuz sa raspund 75 25,95%
0 respondentj au sarit peste intrebarea nr. 7 289 de raspunsuri in total 100,00%
8) Gandindu-va la cifra de afaceri inregistrata in 2007 fata de aceeasi perioada a lui 2006, _ -
consideratj ca: Nr. de réspunsuri (valori absolute) Pondere (%)
Cifra mea de afaceri a crescut semnificativ 75 25,95%
Cifra mea de afaceri a crescut ugor 119 41,18%
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Cifra mea de afaceri a ramas constanta 4 14,19%
Cifra mea de afaceri a scdzut ugor 22 7,61%
Cifra mea de afaceri a scazut semnificativ 17 5,88%
Nu stiu/Refuz sa raspund 15 5,19%

0 respondentj au sarit peste intrebarea nr. 8 289 de raspunsuri in total 100,00%

9) Gandindu-va la raspunsurile dv. la intrebarile anterioare i tinand cont de experienta dv.

personald in anul 2007 fata de aceeasi perioada a anului 2006, consideratj ca, in ansamblu, Nr. de réspunsuri (valori absolute) Pondere (%)
cererea de servicii de traducere de limba roména:
a crescut semnificativ 70 24,22%
a crescut ugor 139 48,10%
aramas constanta 40 13,84%
a scazut ugor 13 4,50%
a scazut semnificativ 9 3,11%
Nu stiu/Refuz sa raspund 18 6,23%
0 respondentj au sarit peste intrebarea nr. 9 289 de raspunsuri in total 100,00%
10) In cazul in care atj réspuns afirmativ la intrebarea nr. 9, pe ce piata considerati ¢4 s-a
manifestat tendinta de crestere a cererii de servicii de traducere de limba romana? (Se pot alege Nr. de réspunsuri (valori absolute) Pondere (%)
raspunsuri multiple. Daca atj rdéspuns negativ la intrebarea nr. 9, continuati cu intrebarea nr. 11.).
Pe piata interna 119 48,57%
Pe Piata Unica (UE) 114 46,53%
Pe piata globala 42 17,14%
Nu stiu/Refuz sa raspund 31 12,65%
44 Respondentj au sérit peste intrebarea nr. 10 245 De raspunsuri in total 84,78%
11) in cazul in care atj raspuns negativ la intrebarea nr. 9, pe ce piata considerati ca s-a
manifestat tendinta de scadere a cererii de servicii de traducere de limba romana? (Se pot alege Nr. de raspunsuri (valori absolute) Pondere (%)
raspunsuri multiple. Daca atj rdspuns poxzitiv la intrebarea nr. 9, reveniti la intrebarea nr. 10.).
Pe piata interna 25,81%
Pe Piata Unica (UE) 13 13,98%
Pe piata globala 6 6,45%
Nu stiu/Refuz sa raspund 54 58,06%
196 respondenti au sarit peste intrebarea nr.11 93 de raspunsuri in total 32,18%

12) Luand n considerare raspunsurile dv. la intrebarile nr. 9-11, ce parere avetj despre tendinta

viitoare de evolutie a pietei serviciilor de traduceri de limba roméana? Nr. de réspunsuri (valori absolute) Pondere (%)
Tendinta actuala se va mentine 118 40,83%
Tendinta actuala se va schimba in bine 140 48,44%
Tendinta actuala se va schimba in rau 10 3,46%
Nu stiu/Refuz sa raspund 21 7,27%
0 respondentj au sarit peste intrebarea nr.12 289 de raspunsuri in total 100,00%
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Informatiile continute in prezentul studiu au la bazd cele mai bune resurse disponibile la momentul
efectudrii analizei. Opiniile exprimate in studiu reflectd parerile autorului la momentul efectuarii
studiului si se pot modifica in timp.

Toate drepturile asupra acestui studiu apartin autorului si Asociatiei Traducatorilor din Roménia.
Reproducerea integrala sau partiala a textului, a figurilor, a tabelelor sau a datelor continute in
prezenta lucrare este permisa numai cu citarea sursei si a autorului.
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