Perceptia traducatorilor
romani in privinta standardului
european SR EN 15038

Asociatia Traducatorilor d
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Despre Asociatia Traducatorilor di
Misiune

Promovarea si reprezentarea | a miilverl, niarSti e@mge
terminologilor din RomO©nia, aptrarea dreptur.i
standard de “"naltt calitate a traducerii ~n mi
Viziune

| mpunerea unor " nalteicitianedladeet deadecaeérn ¢ atient
promovarea Codul ui Deontologic al Traduckttori
profesiilor de traduckttor Ki i nterpret.

Valori

e Cnalta calitate “n seratckileedmi noladgicer e,

Bunel e practici Ki deontologia profesionallt
e Reflectarea drepturilor K i intereselor trac
|l egislativ care | e reglementeazt activitatea
e Formarea, “nviSarea Ki i nformarea continut

e Stdi ul «Ki cercetarea "n domeniul traduceri. I
Parteneriat ul Ki colaborarea cu autorittbtSile
drepturilor Ki intereselor traducttorilor, i



Activitatea ATR

ATR este membru candidat | a FederaS$Sia I nterna!
Europe din 2006

Informare si consiliere
e ConsultanSt acordatt traduckttorilor «xi I nt

Formare continuad si dezvoltare profesionala

#1171 £AAOCET T AT A 1 42
e 30d ombri e 20@dnf eBriankpav de | ansare a ATR
e 3-5 noiembrie 2005, CliNapoca Conf er i nSa -ATR edi Sia a ||
1517 martie 2007, Si bi ua, ConferinSa ATR e
AT ET AOEE hE ET OOOOAOAEA
3 decembrie 2004, Ckljlapocaa Tr aducer ea cemet re artt ki af
22 ianuarie 2005, CliNapoca Tehnol ogia " n traduceri (TRA
16 aprilie 2005, SbiuTe hnol ogia “n traduceri (TRADOS
23 aprilie 2005, CluNapoca Instructaj Wordfast
7 mai 2 0 0 5Ipstrudta) Wardfasstk t i
20 mai 2005, CluNapoca- Tehnobgi a "n traducercofOMaften3r
l ulia Mihal ache, Universit® du Qu®bec
e 27 mai 2005, CluNapoca- Atelier de reviziec o n f e rAgnet& Rehder, Translation
Centre for the Bodies of the European Union
e 11 iunie -ZEhmol®Brghial @ n traduceri (TRADOS)
23 septembrie 2006, CkNlapoca= Se mi nar cu t ema Revi zi e Ki

Campanii si programe
e Programul de voluntariat nADeschideSi aripi/l
e Campania 2% ADout procente elocvente

Publicatii

e Studiul ATendiirSeidaeevaolad@iicera min RomoOnNi
http://www.atr.org.ro/diverse/ATR_TendintePiataTrad _2008.pdf

e Ghidul de educare a clienSilor ATraducerea.
http://www.atr.org.ro/trad_ghid.pdf

e Codul Deontologic al ATRhttp://www.atr.org.ro/diverse/Codul_deontologicT R.pdf

e Ghidul ACe e 8 http://www.atrdbng.iCé_este utradricatorul. pdf
ATR Flash, arhivit revistt lunar 2008)edi cat &t 1



http://www.atr.org.ro/diverse/ATR_TendintePiataTrad_2008.pdf
http://www.atr.org.ro/trad_ghid.pdf
http://www.atr.org.ro/diverse/Codul_deontologic_ATR.pdf
http://www.atr.org.ro/Ce_este_traducatorul.pdf

Perceptiatcomunad@acatorilor romani
standardului european SR EN 15038

Introducere

AsociaSia Traducttorilor din RomGnia (ATR) a
percep8uaittSii traducttor i | orlanmisbingdean asdealm d ar
adoptarea acestuia “n Sara noastrt.

Cntre 8 ki 29 februarie 200-8]| AXRr iamei nwhint earnt e

standardului european privind serviciiorlcmeade t
dorit st participe |l a sondaj. Rbspunsurile ot
fiecktrui Qaesponegnstrdt 78 de riLtspunsuri, o r

Sondajul a fost difuzat prin mijloacele de comungcproprii ale ATR: lista de difuzare a membrilor

ATR, |l ista de abonag$Si |l a publica$Sia ATR FIl as
for umul romGnesc de pe ProZ. com.

Studiul cuprindel 7 " nt r ebbtr i generale mehegat stdafdteam
EN 15038, ur mate de alte 3 " ntrebtbri opSional
cotizaSiei de membru al ATR, de care au putut
st adere | a AeIR cu ocazia ofe
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Categorii de respondenti

RespondenSi i |l a sondaj ul ATR privind percep$Si
sunt preponderent (81%) traducttori i ndepende
iar doi di nindceadrerddtgeounicesita@.i i

Dintre cel 78 de respon Ati auzit de standardul SR EN 15038? Lt a
standar dul SR EN 15038 " aduc
Condi Sii cerute pentru ui o
Kapte dintre responden$ , nu
de na | standar d. Era de a a ce
au auzit de standard st , e C ¢
au afl at “"nckt despre no [— 0 u rt
studiu. pa Nu Nugrtgil::)Rue:‘f;zsé

Rolul ATR in promovarea standardului european SR EN 15038

Dintre cei care au auzit d&t andar dul SR EN 15038 AServici.i (

prestarea serviciuluio, 55% au afl at despre
Rom®©ni a, peste 19% de pe grupuri de dipenttuu Si i
traduckttori (conferinSe, seminarii, “ntruniri
ATR de promovare a standardul ui Cu ocazia evVv
(ConferinSa din 2005 prin difczarea da comuni@te @& grupurile dee c u
di scuSi i pentru traducttori administrate de A
membrilor ATR) ki pe forumurile online dedicat

Cum ati aflat despre standardul SR EN 15038?

0% m Asociatia Traducatorilor
din Roméania

m Colegi

M Internet

m Grupuri de discutii
online pentru traducatori

M Asociatia de Standardizare
din Romania
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Cunoasterea standardului si interesul fata de SR EN 15038

Cn privinSa cunoakt ¢ . _ dint

. Cat de bine cunoasteti standardul SR EN 15038?
respondeng$i (60%) af e Nt ocC
standardul , “n ti mp w1 . ct
au cunoktinSe bune 5
(7%) cunosc foarte b
CntrebaSifiddamit ea es a ¢ De o
despre standardul SR EN 15038, 90% din
respondenSi au rktsp au
fost siguri, “n t dan <
expri mat dezinteresul faSt de standardul SR
inter esul ui traducttorilor faSt de standar dul e
de seminarii cu titlul ATraducttorul rom®n
cuprins trei semi nar F-Naporc ag v eBiriagBa& er ek tni ,Saa
prezentare gratuitt a standardul ui SR EN 15(
profesionalt pe trei teme diferite dNapocant er
AOptimizarea tradu@aerBrlaokrovauktior Azaser uct aj S|
Bucur ekt i
Necesitatea, aplicabilitatea si beneficiile standardului SR EN 15038
Cn continuarea sondajului, 96% dintre responc
calitate pentru servici | e de traducere. Numai dout persoal
standard.

Perceptia privind aplicabilitatea standardului

CntrebaSi dact standar o in afacerea proprie afa
respondenSi i au fost de = “n o
dintre ei au respuns a 36% retsp
standad u | este par Si al apl r, i
14% au rt mas nehottr ©$S ler at
standardul nu poate fi  aplicat afacerii propr .
Considertm ct aceastt no ack
superficialt a st andeieséd a% i e de
din rezultatele prezentului sondaj, 60% dint o =
respondenSi meErturisind oo o0 TUSNTITTIT U co
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standardul ui) . Standar dul SR EN 15038 este ap
Ki firmelor de tratecetianddedataeacetpebuedenda
proprie, faphSpnewvbukudocCamentul ui

Cn privinSa beneficiilolr apl iggnthidieaglicariiC € 1 nSel or
SR EN 15038 " n organiza$Sia pandgdpuiSHERIS038 r esponder
fost l a f el dres i diewitz acSti : a blli% aace a

standarduluileer aduce benefici w N timp de 38% nu

sunt siguri c¢ct ar fi be fict.

38% W Nu stiu/Refuz sa
raspund

Chi ar dact nu existti co N r ©n dedgel comuni

privinSa beneficiilor Sp%lsimucarea ce
standardul ui , ma j 0%) suntadé orska|l or (6
acord ct mot i vewlr pdreitnecrinpanla csar e [

aplice cerinSele SR EN 15038 ar fi oferirea u
de calitate pentru clienSi sau diferenSierea
au ales ca mot i vatStiteSideetae rpmi cm@aend wr i'Ilmbruni nt er r
aceastt “"ntrebare doi dintre vyaespardcanietaeu ni
procedurile standardul ui “n organizaSilaumaior ,
dact ar fi obligat. Rezultatele aratt ct trad
externt) sunt considerabil ma i mul $Si dec Ot C
SituaSia contur att pdeer ardeosxpaulnts,u rd e ceasrteec eo aar pel ci ucm
se refert, “"n primul rond, la “"mbuntttitSirea p
Cnst, caracterul motivaSiilor poate fdeserviciSel e

de traducere acti vrinnpeec epiia pa eddi d eRam@reir ae niSii e
de pe piaSt.

Motive pentru aplicarea cerintelor SR EN 15038
in afacerea proprie

H Altele

 imbunétatirea procedurilor
22 interne de asigurare a
calitatii

H Marca a calitatii pentru
clienti

M Diferentiere fata de
concurent
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Interesul pentru certificarea in baza standardului SR EN 15038

O pondere de 23% dintre resjponpleniSi " mfvedder ed

standardul ui SR EN 15038, “n timp ce 73% nu
del oc sigur.i (58%) ct clienSili VOr recunoakt e
dintre ei sdamdiadarud ota fi recunoscut K i apr
respondenSi (4%) sunt pesimikti “~n aceastdt pr|
Dintre cei 78 de respondengS$Si |l a sondaj ul ATR,
respondengSiniasfiiartmipreotc eadw rii l e de certificare °
CntrebasSi dact ar lua “"n considerare posibildi
15038, 44 dintreauempoinfes S aduafimalaezieesul far 257 K i
dintre PST (32%) sunt nehottr©Si " n aceastt p

Interes pentru certificarea in baza SR EN 15038

3%

EDa HNu uPoate H Nu stiu/Refuz saraspund




Dezvoltare organizationala

Sondaj ul a fost “"nsoSit de o ofertt excepSior
afilieze | a ATR. Respoadem&imo Sitoredlu, awmarsde lod S
RON | a pl at a cotizaSiei pe anul 2008, retspit
chestionarul ui. Paaur tmacniipfaensStiait ,1 a” ns opnrdoapjo rkSii e ¢
promoSatoamkmdttt sondajul ui . Din totalul de 47 d
47% sunt membr i aderenSi ai ATR, 15% sunt mem
afilieze organi z aSHaducurat @fsacces,ret gpp@nodnofSo mechad ik Isa

membripr i n achitarea cot,kpriaBirigloa rgame zlia iIu neealoricc lu 2
ATR.
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Concluzii

Succesul pe care | va avea standardul europe
“n ro©ndul pcomesi b h&li e. Rezultatele prezentul
standar dul eur opean, dor pentiéplicatee caearf onf\akrer ¢t
precum Ki interes pentru certificarea “"n baza
Pelmza rezultatelor sondajul ui, ATR a organi za
romGn “n f aSa st andar da tele trei evanimenfe,ecaraasu SR e ENnt & 6 O
orakeiNmpOGlcaj (5 aprilie 20088) ®WucBrawkaevau( L2
participat ~ n tdmtaseldaBaSistairemailpmraeaent @area gr at uit

SR EN 15038, tasfteurriotrt pdae tATCR panSi |l or

Prezentarea standardul ui european paR tENI PO P&

suscitat un deosebit interes Ki a fost primit
“n condi Sii optime a unei prezenttri detaliat
Rom®©ni a a beme¢ifnol atAsode i asdire de Standardi z
reprezentansSi ali ASRO au fost prezengsSi |l a eve
De asemenea, ATR a depus eforturi pent rmbaa ob
romOnt a standardul ui SR EN 15038, fapt ce a
ParticipanSi.i |l a cele trei seminarii au putut
de ATR de 29 RON, aceasatlta baflektr,t tc ue xacceoprSdi uoln aA &
evenimentelorCn  mo d standardelpdate fiat z i Si onat de | a Asocia$
RomO©ni a Ki de | a cele 18 Cent r edinZadrol&anerelaree | n f
Comer $ teritaAibbhe AradjuBae&klLe Bihor, Bi stri
Hunedoar a, l al omi Sa, l aki , Mar amur ek, Mur ek, ‘

11
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Rezultatele brute ale sondajului

1) VL rugtm st specifica$i
desf Ltkur aSi activittEsSi de t Numtr de r t Response Ratio
T

raduckttor independdotit{BFA 63 81%
Firmbk de traduceri (bir 11 14%
Nu kKtiu/ Refuz st rts 2 3%
Altele 2 3%
2) ASi auzit de standard
traducere. Condi Si i ceru Numktr duesuri £ s Response Ratio
serviciuluio?
Da 71 91%
Nu 7 9%
Nu ktiu/ Refuz st r 0 0%
3) Cum agsSi afl at despre standard

Numtr d Pondere (%)

Condi Si i cerute pentru prestarea rEspuns.
Asoci aSia Tr aduRom@rriid or 43 55%
Colegi 3 4%
Internet 11 14%
Grupuri de discu$Sii online 15 19%
Asoci aSia de Standardizare 0 0%
Eveni mente pentru traducttori (c 6 8%
Altele 0 0%
4) Cn o,picn@ta ddev .bi ne cun
SR EN 150387 Numktr de rts Pondere (%)
Deloc 47 60%
Bine 25 32%
Foarte bine 5 6%
Nu ktiu/ Refuz st r 1 1%
5) ASi fi interesat st a
standardul SR EN 15038? Numbr de rts Pondere (%)
Da 70 90%
Nu 1 1%

12
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Poate

Nu kKtiu/ Refuz st r

6) Considera$Si ct era ne
calitate pentru serviciile de traducere? Numktr de rts
Da 75
Nu 2
Nu ktiu/ Refuz st r 1

8)Consi der aSi ct standar dul

afacerea dv.? Numtr de rts

Da 36
Nu 3
Par Si al 28
Nu ktiu/ Refuz st r 11
9) ConsiderasSi ct aplica
prestarea serviciilor de Numkbtr de rts
standardul SR EN 15038 a
Da 40
Nu 3
Poate 30
Nu kKtiu/ Refuz st r 5

10) Ce motive v-a r
standardul ui

putea determina s
SR EN 15038 “n

Di ferenSiere faSt de 8
Marct a calitbtSii pen 47
CmbuntttSirea procedurilor i 17
Altele 6
11) ASi “"ntreprins dej a
cerintSahdar dul ui SR EN 1 Numbr de rts
dv.?
Da 18
Nu 57
Nu ktiu/ Refuz st r 3
12) Cn opinia dv., clien
aprecia standardul SR EN 150387 Numbr de rts
Da 26
Nu 3
Poate 45

13

Numtr de r ts

9%
0%

Pondere (%)
96%
3%
1%

Pondere (%)
46%
4%
36%
14%

Pondere (%)

51%
4%
38%
6%

Pondere (%)
10%
60%
22%

8%

Pondere (%)

23%
73%
4%

Pondere (%)
33%
4%
58%
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Nu kKtiu/ Refuz st r 4 5%
13) DeSinegSi alte certif
activitatea de traducere (ISO, DIN etc.)? Numktr de rts Pondere (%)
Da 3 4%
Nu 74 95%
Nu kKtiu/ Refuz st r 1 1%
14) ASi joab Scienrutti fdiecar e a
procedurile de certifica Numbtr de rts Pondere (%)
EN15038?
Da 4 5%
Nu 73 94%
Poate 0 0%
Nu Ktiu/ Refuz st r 1 1%
15) ASi lua “n consider a
certificarea” n baza standar dul u Numkbtr de rts Pondere (%)
Da 44 56%
Nu 7 9%
Poate 25 32%
Nu ktiu/ Refuz st r 2 3%
16) VL invittm st ne con
ptreri sau sugesti.i | ega Numkr de rts Pondere (%)
15038 ASer vciecriei. dGo ntdriagdiu
prestarea serviciuluio.
45 Respondents Skipped question #16 33 Responses Total 42%
17) SecSiunea urmktoare este rezervalt
beneficieze de reducereade 75 RONlaaf i | i erea sau | a pl Numtr Pondere (%)
2008. Dact dori Si st profitas$Si de ac¢«rtktspu
promoSional, ftrt a vil afsalmasin, ca pt 04
pentru a continua cu det aldii sdte sepfriea §
promoSional Ki nici st profitaSi de
merge direct | a sfOrkitul chestionar:
DA, doresc st aflu conrnthul apomamoBi oha 60%
NU, renun$S | a coc_iu! promoSional K i 40%
sondajului
2@) statut. BIjagl epsiu Numbr de rts Pondere (%)
Membru aderent al ATR 22 47%
Membru titular al ATR 7 15%
Doresc st ader tadATRpfo 18 38%
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